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EDITORIAL

Wir freuen uns, dass Sie
- liebe Leserinnen und Leser -

sich fur unseren Qualitatsbericht 2020 ein wenig Zeit
nehmen.

Eine gute und nachvollziehbare Transparenz unserer
Behandlungsleistungen und —ergebnisse war uns bei
der Fertigstellung des Berichts sehr wichtig, denn sie
schafft Vertrauen und Vertrauen bildet eine wichtige
Grundlage fiir jede erfolgreiche medizinische Behand-
lung.

Vielleicht mdchten Sie sich ja — ob Patientin oder Pa-
tient, niedergelassene/-r Arztin/Arzt oder Kostentrager
- im Vorfeld einer anstehenden Krankenhausbehand-
lung Uber unser Haus, unser Leistungsspektrum und
unsere Qualitatsstandards informieren. Wir wirden
uns freuen, wenn wir lhnen mit dieser Lektiire dafir
eine willkommene Orientierungshilfe und Entschei-
dungsgrundlage an die Hand gegeben haben.

Fur Sie ist es wichtig zu wissen, dass das Schmerz-
therapiezentrum Bad Mergentheim als Fachklinik fur
Spezielle Schmerztherapie und Schmerzpsychothera-
pie seit nunmehr 38 Jahren erfolgreich hochwertige
und umfassende Behandlungsmafinahmen  fiir
Schmerzpatientinnen und Schmerzpatienten von der
Rehabilitation bis hin zur Wiedereingliederung in den
Alltag und Beruf durchfiihrt.

Dabei bildet die Multimodale Schmerztherapie unsere
Kernkompetenz! Das bedeutet, bei uns erhalten Sie
keine Schmerzbehandlung ,von der Stange, sondern
eine, die von einem Team aus Arzten, Therapeuten,
Pflegekraften, Erndhrungsberatern und Sozialarbei-
tern gemeinsam durchgeflihrt wird und ganz individu-
ell auf die Erfordernisse jedes einzelnen Patienten zu-
geschnitten ist.

Fur alle in unserem Haus festgelegten Indikationen
haben wir spezielle Behandlungs- und Therapiekon-
zepte entwickelt. Nahere Informationen dazu erhalten
Sie auf unserer Homepage unter
www.schmerzklinik.com.

Dieser Qualitatsbericht steht fur das Jahr 2020 - ein
Jahr, das mit Beginn der globalen Corona-Pandemie
einen ganz anderen Verlauf genommen hat als geplant.
Auch an uns ging diese Krise nicht spurlos vorbei, denn
wir mussten unsere Klinik aufgrund einer behérdlichen
Anordnung fiir 3 Monate schlie3en.

Danach war ein Umdenken in allen Bereichen notwen-
dig. Weil fir uns die Gesundheit unserer Patientinnen
und Patienten, aber auch die unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter oberste Prioritat hat und wir alle vor ei-
ner Ansteckung mit dem Coronavirus optimal schitzen
wollen, haben wir auf der Grundlage der gesetzlichen
Vorgaben ein Hygienekonzept erarbeitet und alle Klini-
kabldufe und Arbeitsprozesse entsprechend geéndert.
Ruckblickend kénnen wir einschatzen, dass uns dies
gut gelungen ist.

Damit sich alle Patienten und Géste bei uns auch wah-
rend der Corona-Pandemie gut und sicher aufgehoben
fihlen, haben sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im arztlichen Dienst, in der Pflege, in den Funkti-
onsdiensten, im Sozialdienst, in der Verwaltung, in der
Kiche, in der Reinigung und im Hausmeisterdienst je-
den Tag mit groBem Engagement eingesetzt. Ihnen al-
len gebiihrt an dieser Stelle unser besonderer Dank!

Liebe Leserinnen und Leser,

wir und die Stadt Mergentheim - gelegen im ,Lieblichen
Taubertal” - heien Sie herzlich willkommen, sofern wir
Ihr Interesse geweckt haben und Sie mehr (iber unsere
Klinik und die Stadt Bad Mergentheim erfahren méch-
ten. Gerne sind wir fiir Sie da und freuen uns auf Sie!

Ihre Klinikleitung

Dr. med.
Uwe Schilling Susanne Munz Martin Krumbeck
Geschaftsfihrer ~ Verwaltungsleiterin ~ Chefarzt

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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} Basisteil B: B
Merkmale der Struktur- und Leistungsqualitat
A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten

A-11 Allgemeine Merkmale

Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim GmbH & Co. KG
Fachklinik fir Spezielle Schmerztherapie und Schmerzpsychotherapie
Schénbornstralie 10

97980 Bad Mergentheim

Telefon: 07931 5493-0

Telefax: 07931 5493-50

E-Mail: info@schmerzklinik.com
Internet: www.schmerzklinik.com

A-1.2 |nstitutionskennzeichen

260811773

A-1.3 Name des Krankenhaustragers

Schilling 8. Treuhandgesellschaft mbH & Co. KG
Anschrift; Fischstr. 24 a, 17489 Greifswald
Telefon: 03834 775523

Gemeinsam gegen den Schmerz!
5



Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
www.schmerzklinik.com

A-1.4 Kaufméinnische Leitung
Titel, Name, Vorname Schilling, Uwe
Position Geschaftsflihrer
Telefon/Telefax 07931 5493-0 / 07931 5493-50
E-Mail schmerzklinik@schmerzklinik.com
Titel, Name, Vorname Schilling, Frank-Michael
Position Geschéftsflhrer
Telefon/Telefax 07931 5493-0 / 07931 5493-50
E-Mail schmerzklinik@schmerzklinik.com
A15  Aratliche Leitung
Titel, Name, Vorname Dr. med. (Univ. Padua) Krumbeck, Martin
Position Chefarzt
Telefon/Telefax 07931 5493-11 / 07931 5493-50
E-Mail krumbeck@schmerzklinik.com
A-1.6 Verwaltungsleitung
Titel, Name, Vorname Munz, Susanne
Position Verwaltungsleiterin/Qualitdtsmanagementbeauftragte
Telefon/Telefax 07931 5493-88 / 07931 5493-50
E-Mail munz@schmerzklinik.com
A-17  Pfiegedienstleitung
Titel, Name, Vorname Stretz, Marika
Position Pflegedienstleiterin
Telefon/Telefax 07931 5493-0 / 07931 5493-50
E-Mail stretz@schmerzklinik.com
A-1.8 QuaIitéitsmanagementbeauftragte
Titel, Name, Vorname Reiche, Jacqueline
Position Qualitdtsmanagementbeauftragte
Telefon/Telefax 07931 5493-0 / 07931 5493-50
E-Mail reiche@schmerzklinik.com

Titel, Name, Vorname Munz, Susanne

Position Verwaltungsleiterin/Qualitdtsmanagementbeauftragte
Telefon/Telefax 07931 5493-88 / 07931 5493-50

E-Mail munz@schmerzklinik.com

Gemeinsam gegen den Schmerz!
6




Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
www.schmerzklinik.com

A-1.9 Organisationsstruktur des Schmerztherapiezentrums

Geschaftsfiihrung

i . . . . Beauftragte
Arztliche Leitung Verwaltungsleitung Pflegedienstleitung Qu aIitétsmanaggement

. Beauftragte Medizin-
Arztliche Abteilung g

Pflegedienst produktesicherheit

Psychologie Patienteninfocenter Beauﬂragte
Hygiene

Ergotherapie

Beauftragter
Brandschutz

Reha- und Sozalberatung “

Erndhrungsberatung

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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A-1.10 Fachabteilungen

Fachabteilungen

Anzahl der Betten

Spezielle Schmerztherapie 60
davon:

- degenerativ-rheumatische Erkrankungen 22
- neurologische Erkrankungen 16
- psychosomatische Erkrankungen 11
- Sonstige 11

A-1.11 Leistungsformen/Leistungstréger

Leistungsformen

Leistungstrager

Stationére Krankenhausbehandlung -

Private Krankenversicherung (PKV)

Beihilfen

Unfallversicherungen

Gesetzliche Krankenkassen (Einzelfallentscheidungen)

Stationére Rehabilitation -

Gesetzliche Krankenversicherung (GKV)
Deutsche Rentenversicherung (DRV)
Beihilfen

Unfallversicherungen

Das Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim wird als "Gemischte Krankenanstalt" gefiihrt,
in der sowohl Krankenhaus als auch Rehabilitationsbehandlungen durchgefiihrt werden.

Was sind "Gemischte Krankenanstalten"?

Gemischte Krankenanstalten sind spezielle Kran-
kenhauser, in denen die Patienten neben den dblichen
Leistungen eines Krankenhauses zusatzlich auch Sa-
natoriumsbehandlungen oder Kuren in Anspruch neh-
men konnen. Diese zuséatzlichen Behandlungen sind
jedoch nicht in den Tarifen der privaten Krankenversi-
cherung enthalten, sodass fiir den Versicherten in der
Regel kein Leistungsanspruch besteht.

Was ist vor einer Einweisung in eine
"Gemischte Krankenanstalt" zu beachten?

Die private Versicherung kann die freiwillige Leistungs-
Ubernahme erklaren, sofern die/der privat Versicherte die
Kostenubernahme zuvor bei der zustandigen Krankenver-
sicherung beantragt hat. Dies bedeutet fir die/den Privat-
patientin/-en, dass diese/dieser die Ubernahme der Kosten
vorab mit der privaten Krankenkasse klaren muss. Dem
Antrag auf Kostenlbernahme durch die Krankenversiche-
rung sollten Unterlagen wie ein Arztbericht, eine Erklarung
des Einweisungsgrundes sowie samtliche Diagnosen hin-
zugefiigt werden. Es ist wichtig, dass der/dem Patientin/-en
die Erklarung tber die Kosteniibernahme vor seiner Auf-
nahme in eine gemischte Krankenanstalt schriftlich vorliegt.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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A-1.12

Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
www.schmerzklinik.com

Indikationen

Kopf- und Gesichtsschmerzen

Migréne mit und ohne Aura
Spannungskopfschmerzen

Kopfschmerzen bei Medikamentenlbergebrauch
(analgetikainduzierter Kopfschmerz)
Cluster-(oder Bing Horton-)Kopfschmerz
Trigeminoautonome Kopfschmerzerkrankungen
Posttraumatischer Kopfschmerz
Okzipitalisneuralgien

Trigeminusneuralgie

VVVYVYY VVV

Sonstige Gesichtsneuralgien

»  Schmerzhafte craniomandibulare Dysfunktion (Schmer-
zen der Kaumuskulatur und der Kiefergelenke)

»  Posttraumatische Gesichtsschmerzen

»  Anhaltender idiopathischer Gesichtsschmerz (auch
LAtypischer Gesichtsschmerz"* genannt)

Riickenschmerzen

»  Zervikalsyndrome mit radikul&rer und nicht radikularer
Ausstrahlung (= Zervikobrachialgie)

mit Ausstrahlung in den Kopf (= Zervikozephalgie)
BWS- Syndrom, Interkostalneuralgien

(= in den Brustkorb ausstrahlende Schmerzen)
LWS-Syndrom

Radikulére und pseudoradikulére Lumboischialgien
Schmerzen bei Bandscheibenvorfallen
Postnukleotomiesyndrom

(= Schmerzen nach Bandscheibenoperationen)
Failed-back-surgery-Syndrome

(= Schmerzen nach mehrfachen erfolglosen OPs)
Claudicatio spinalis bei Spinalkanalverengung
Myofasziale und degenerative Syndrome der Wirbelsaule
Osteoporose bedingte Schmerzen
lliosakralgelenkserkrankungen

Piriformissyndrom und andere myofasziale

Syndrome des Beckenrings

Kokzygodynie (= SteiRbeinschmerzen)

VVYVY Y VVYYV \ 24

A7

Psychosomatische Schmerzerkrankungen
»  Somatisierte Depression
»  Anhaltende somatoforme Schmerzstérung

Schmerzhafte rheumatische Erkrankungen
»  Morbus Bechterew
»  Chronische Polyarthritis

Neuropathische Schmerzen (,,Nervenschmerzen®)

»  Zentral-nervds bedingte neuropathisch Schmerzsyndro-
me wie Hemialgesie nach Apoplex oder Deafferenzie-
rungsschmerzen nach Wirbelsaulentraumata mit Quer-
schnittssymptomatik

»  Restless-Legs-Syndrom (,unruhige Beine®)

»  Periphere neuropathische Syndrome wie Kausalgien,
Postzosterische Neuralgie, Trigeminusneuralgie,
schmerzhafte Polyneuropathien etc.

»  Stumpf- und Phantomschmerzen

Weitere chronische Schmerzerkrankungen

Komplexes regionales Schmerzsyndrom (,CRPS* oder
,Morbus Sudeck")

Fibromyalgiesyndrom

Abdominelle Schmerzerkrankungen

Thorakale Schmerzerkrankungen

Anogenitale Schmerzsyndrome

Schmerzen nach Borreliose-Erkrankungen

Arthrose bedingte Schmerzen
Schmerzmittellibergebrauch

VVVVVVY 'V

Haufig mit der Schmerzkrankheit einhergehende
psychische Begleiterkrankungen (Komorbiditaten)
Depressionen

Angststorungen

Burn out

Neurasthenie/ Erschdpfungssyndrom
Personlichkeits- und Verhaltensstérungen
Psychologische Faktoren und Verhaltensfaktoren bei
anderenorts klassifizierten Krankheiten

Chronische Schmerzstdrung mit somatischen

und psychischen Faktoren

Anhaltende somatoforme Schmerzstérung
Somatisierungsstorung — undifferenziert/differenziert

V VYV VVVVVYY

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
www.schmerzklinik.com

A-1.13  Kontraindikationen

Akute Psychosen

Suchtkrankheiten

Akute Suizidalitat

Pflegebediirftigkeit (Pflegekategorie 4 + 5)
Infektionskrankheiten

Hirnorganische Psychosyndrome

vV V V V V VY V

Personlichkeitsstérungen, die die Compliance erheblich einschrénken

A-1.14 Héufigsten Hauptdiagnosen nach ICD in 2020

Rang | ICD-10-Ziffer Bezeichnung Anzahl in %
| e s Somere tsonaier w
2 M89.09 Morbus Sudeck/CRPS Typ | 64 16
3 M54.4 LWS-Syndrom/Untere Rickenschmerzen 58 15
4 G44.2/G43.0 | Kopfschmerzen/Migréne 46 12
5 M79.20 Nervenschmerzen 33 8
6 M79.70 Fibromyalgie 23 6
7 M54.2 HWS-Syndrom/Obere Riickenschmerzen 23 6
8 M79.19 Myofasziales Schmerzsyndrom 17 4
9 G50.1 Gesichtsschmerzen 15 4
10 G62.9 Polyneuropathie 14 4

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B AusstattungsmerkmaIeILeistungsspektrum

B-1.1 Personelle Ausstattung medizinisch-therapeutisches Personal

Arztliches Personal
Berufsbezeichnung | Anzahl | Qualifikation
Arzt fiir Andsthesie, Spezielle Schmerztherapie, Fachgebundene Psychotherapie, Palliativ-
Chefarzt 1 medizin, Suchtmedizin, Chirotherapie, Akupunktur; Spezielle Schmerzpsychotherapie,
Sozialmedizin, Achtsamkeitsmeditation, Traditionell Chinesische Medizin (TCM), Qi Gong,
Kinesiologie; Mikronahrstoffberater, Sonografie DEGUM, Hygienebeauftragter Arzt
Arztin fiir Allgemeinmedizin, Triggerpunktakupunktur, Naturheilverfahren, Tradionelle
Oberarztin 1 Chinesische Medizin und Akupunktur, Shiatsu und Somatic Experiencing bei posttrauma-
tischer Belastung, Spezielle Schmerztherapie
1 Arzt fiir Spezielle Schmerztherapie, Chirotherapie, Physikalische und Rehabilitative Medizin,
Naturheilverfahren, Akupunktur, Spezielle sozialmedizinische Begutachtung
Arztin/Arzt 1 Arzt fiir Orthopade, Chirotherapie, Spezielle Schmerztherapie, Traditionelle Chinesische
Medizin, Triggerpunkt-Akupunktur, Psychosomatische Grundversorgung, Palliativmedizin
1 Arztin fiir Allgemeinmedizin, Rehabilitationswesen, Curriculum Spezielle Schmerztherapie
1 Arzt fiir Orthopadie und Unfallchirurgie
Psychologisches Personal
Berufshezeichnung Anzahl | Qualifikation
1 Ltd. Psychologin, Approbation als Psychologische Psychotherapeutin,
Psychologel-in Zertifikat "Spezielle Schmerz-Psychotherapie”
1 Dipl.-Psychologe
2 Psychologinnen Studiengang Psychologie, Akademischer Grad: Master of Science (M. Sc.)
Therapeutisches Personal
Berufshezeichnung Anzahl | Qualifikation
1 Physiotherapeutin, Manuelle Therapie, Lymphdrainage- und Odemtherapeutin,
Hock-Schmerztherapie
1 Physiotherapeut, Lymphdrainage, komplexe physikalische Entstauungstherapie,
Physiotherapeut/-in Manuelle Therapie
1 Physiotherapeutin, Masseurin und medizinische Bademeisterin, Qi Gong,
Manuelle Lymphdrainage
1 Physiotherapeut, Modul Il Neuroorthopadische Aktivitdtsabhangige Plastizitat (NAP)
1 Masseur und medizinischer Bademeister, Manuelle Lymphdrainage,
Masseur/-in/ Craniosacrale Therapie
med. Bademeister/-in 1 Masseurin und medizinische Bademeisterin, Lymphdrainage- u. Odemtherapeutin,
Qigong-Kursleiterin
Ergotherapeutin 2 Ergotherapeutinnen, davon 1 x Staatlich gepriifte Sozialbetreuerin
Sozialpidagogin 1 Sozialpé‘dagogi‘q‘, Péadagogisches Diplom mit dem Studienschwerpunkt ,Sozialpddagogik
und Sozialarbeit
Erndhrungsberaterin 1 Staatlich gepriifte Erndhrungsberaterin
Pflegepersonal
Berufshezeichnung Anzahl Qualifikation
1 Pflegedienstleiterin, Krankenschwester, Staatl. gepriifte Hygienebeauftragte in
Pflegeeinrichtungen
4 Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Krankenschwester/ 1 Gesundheits- und Krankenpflegerin, Zertifikat: Zusatzbezeichnung ,Algesiologische
Krankenpfleger/ Fachassistenz"
-innen 2 Krankenschwester/Krankenpflegerin
2 Krankenschwestern, Pain Nurse
1 Krankenpfleger, Staatlich gepriifter Erndhrungsberater
1 Krankenpflegehelferin
Arzthelferin 3 Arzthelferinnen, davon 1 Heilpraktikerin
Stationsgehilfin 1 Staatlich gepriifte Kinderpflegerin
Auszubildende 1 Medizinische Fachangestellte

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B-1.2 Diagnostische Klinikausstattung

> Biofeed-Back-Gerét
» Langzeit-Blutdruck-Gerat
» Belastungs- und Langzeit-EKG

B-1.3 Réumliche Voraussetzungen

Unser Haus verflgt tiber:

» 54 Einzelzimmer
» 2 Doppelzimmer

> EKG-Gerat
» Ultraschallgerat
» Lungenfunktionsgerat

» 3 Doppelzimmer, behindertengerecht ausgestattet

B-131 Funktionsrium

» Bewegungs-/Schwimmbad mit Hebelift
> Arbeitstherapieraum

» Laborraum (fiir Blutentnahme)

» Biofeedback-Raum Psycholog. Abteilung
» Gymnastikraum

B-1.3.2 Patientenaufenthaltsréumel-bereiche

» Eingangsbereich/Foyer mit Sitzbereich
» Cafeteria/Speisesaal

» Leseraum mit Bibliothek

» Terrasse mit Grillplatz

B-1.3.3 PatientenzimmerlAusstattung

> Dusche und WC
> Telefon mit Durchwahlnummer

> Internetanschluss (kostenpflichtig)
> TV

» Ergotherapieraum

» MTT-Raum (MTT = Medizinische Trainingstherapie)

» Funktionsraum flir med. Behandlungen

» Therapiebereich Gehlibungsstrecke mit unter-
schiedlichen Boden und schrager Ebene

» Kiihlschrank
» Tresor
» Balkon/Terrasse (teilweise)

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Ihre Klinik in Bildern

- »\J
Ab ;chmerztherapiezentrum

oY A rachkinic fir speziell
und schmerzpsychotherapie

e schmerztherapi®

(i

%'eﬂt‘?‘"llmmer
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Patientenfeedback

Wiederholungstéter aus Uberzeugung

Gesamtzufriedenheit: sehr zufrieden

Qualitdt der Beratung: sehr zufrieden

Mediz. Behandlung: sehr zufrieden (Wie immer! Herzlichen Dank!)

Verwaltung und Abldiufe: sehr zufrieden (Auch unter Corona-Bedingungen top!)

Ausstattung und Gestaltung:  sehr zufrieden (Es ist schlieBlich eine Klinik und
kein Hotel)

Pro: Fast alles, besonders die Behandlung und die Menschen

Kontra: der etwas kleine und laute Speisesaal

Krankheitsbild: Chronische Kopfschmerzen

Privatpatient: nein

Erfahrungsbericht:

Hallo zusammen,

ich war vom 1. Juli bis zum 12. August 2020 zum wiederholten Male im STZ Bad
Mergentheim. Ich kann wie die letzten Male nur das Allerbeste von der Klinik berich-
ten. Mit ein wenig Warten konnte mir sogar wieder mein Zimmerwunsch und mein Arzt-
wunsch erfiillt werden. Die Behandlung meiner chronischen Kopfschmerzen war wie immer
hervorragend. Ich konnte mich mit meiner Arztin hervorragend besprechen und gemein-
sam haben wir die Dinge besprochen, welche wir neu versuchen kénnen, haben dabei
aber auch bewdhrtes weitergefiihrt. Jede einzelne Mitarbeiterin und jeder einzelne
Mitarbeiter hat sich fir die Patienten eingesetzt und ihr/sein Bestes gegeben.

Ein Vorteil der Klinik ist die lberschaubare Patientenanzahl. Dadurch fallen aber
natilirlich "Stinkstiefel"” deutlich stdrker auf als in anderen Kliniken. Ich habe mich
auch als Nichtraucher gerne hinten rausgesetzt und habe trotz der Corona-bestimmten
Einschridnkungen doch eine auch menschlich gute Zeit dort gehabt.

Fazit:
Wem die gute Behandlung seiner Schmerzen im multimodalen Ansatz wichtig ist, der ist
im STZ Bad Mergentheim vollkommen richtig.

Wem ein 5-Sterne-Essen, ein allein genutztes Bad oder ein Arzt ohne eigene kompeten-
te Meinung wichtiger ist, der mbge in eine andere Klinik gehen.

Quelle: www.klinikbewertungen.de

Gemeinsam gegen den Schmerz!
14



B-1.4
B-1.4.1

B-1.4.2

B-1.4.3

Medizinisches Leistungsspektrum

Krankenhausbehandlung

Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
www.schmerzklinik.com

Aufnahmeindikation zur Krankenhausbehandlung

Die Notwendigkeit einer Krankenhausbehandiung
zur multimodalen Schmerztherapie nach OPS 8-918
ist gegeben, wenn Patienten/-innen mindestens drei
der nachfolgenden Merkmale aufweisen:

* manifeste oder drohende Beeintrachtigung der
Lebensqualitat und/oder der Arbeitsfahigkeit

* Fehlschlag einer vorherigen unimodalen Schmerz-
therapie, eines schmerzbedingten operativen Ein-
griffs oder einer Entzugsbehandlung

Behandlungsziele

* Erstellung bzw. Sicherung der Diagnosen

* Bestmdgliche Heilung der Grunderkrankungen

* Bestmdgliche Schmerzlinderung, insbesondere
auch der affektiven Schmerzwahrmehmung

* Verbesserung der Lebensqualitat

* \erbesserung der korperlichen Leistungsfahigkeit

* Bestmagliche Ruckfihrung von Chronifizierungs-
prozessen

* Vermittlung eines angemessenen Problemver-
standnisses/biopsychosozialen Krankheitsmodells

Herr Kober (Masseur/med. Bademeister) mit Patienten/-innen bei der
Krankengymnastik

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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* bestehende(r) Medikamentenabhangigkeit oder
—fehlgebrauch

* schmerzunterhaltende psychische Begleiterkran-
kung gravierende somatische Begleiterkran-
kung.

Weitere Informationen bzgl. haufiger psychischer
Begleiterkrankungen bei Schmerzkranken finden
Sie auf Seite 9, Punkt 1.12. unter Indikationen.

* Abbau von Angst und Depression als Schmerz-
verstarker

* Abbau fehlangepassten Krankheitsverhaltens

* Forderung von Aktivitat und sozialer Integration

* Prévention weiterer Chronifizierung

* Optimierung der medikamentdsen Therapie

» Ubertragung der Trainingsfortschritte in den All-
tag

* Vermeidung unnétiger Untersuchungen, Opera-
tionen und invasiver Mafinahmen

* Klarung der Indikation invasiver neurochirurgi-
scher Verfahren

Herr Allgeier (Physiotherapeut) fiihrt hier eine manuelle Therapie durch.

* “\

’J‘
y

////
e

V
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B-1.4.4

Diagnostik

Im Mittelpunkt der Diagnostik steht die arztliche Be-
fragung (Anamnese) und Untersuchung sowie die
Bewertung der Vorbefunde.

Die korperliche Untersuchung umfasst internistische,
orthopadische, rheumatologische, manualtherapeuti-
sche und neurologische Aspekte und ist ein ganz
entscheidendes Kriterium fiir die Behandlungspla-
nung.

Es findet mindestens am Anfang und am Ende der
Behandlung eine Labordiagnostik statt. Die Diagnos-
tik kann mit einem EKG sowie bei Bedarf mit einer
Lungenfunktionsdiagnostik abgerundet werden. Oft
ist die im Vorfeld durchgefiihrte apparative Diagnos-
tik ausreichend. Bei Bedarf an weiterer apparativer
Diagnostik wird diese zusétzlich von uns aus durch-
gefiihrt.

Bei entsprechender Indikation kénnen auch internis-
tische Spezialuntersuchungen (Sonographie, Dopp-
ler, Echokardiographie) durchgefiihrt werden.

Chefarzt Dr. Krumbeck

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Ein wichtiges Element bei der Diagnostik schmerz-
therapeutischer Erkrankungen ist auch die Durchfih-
rung von diagnostischen Nervenblockaden und Infilt-
rationen. Diagnostische Sympathikusblockaden er-
lauben die Einteilung in SMP und SIP (sympathisch
unterhaltende und unabhéngige Schmerzen).

Ein weiterer grundlegender Anteil der Schmerzdiag-
nostik ist die schmerzpsychologische Untersuchung,
bestehend aus der Auswertung verschiedener stan-
dardisierter Fragebdgen und persdnlichen diagnosti-
schen Gesprachen. Der Grad der Chronifizierung
wird Uber die Mainzer Stadieneinteilung bestimmt.

Zusatzlich wird von jeder Abteilung (Physiotherapie,
Ergotherapie, etc.) eine fachbezogene Diagnostik
vor Einleitung der Therapien durchgefhrt.

I\d

der
Qualitat.

(F. Nietsche)

Krankenpfleger Michael
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B-1.4.5 Behandlungsmethoden

Multimodale Schmerztherapie - der Goldstandard in der Versorgung

Das Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim
fuhrt fiir Beihilfeberechtigte und Privatversicherte
Krankenhausbehandlungen im Rahmen der multi-
modalen Schmerztherapie durch. Dies ist auch fiir
gesetzlich Versicherte moglich, wenn die zustandige
Krankenkasse eine positive Einzelfallentscheidung
trifft.

Die Behandlungen entsprechen den Prozeduren-
schlisseln OPS 8-918 (Multimodale Schmerzthera-
pie), OPS 1-91 (Diagnostik bei chronischen
Schmerzzustanden) und OPS 1-910 (Multidisziplina-
re algesiologische Diagnostik).

Zudem werden Elemente der Integrierten klinisch-
psychosomatischen Komplexbehandlung nach OPS
9-402.1 durchgefiihrt. Ein spezieller Schwerpunkt
liegt in der Behandlung von Patienten mit chroni-
schen  Schmerzerkrankungen mit psychischer
Komorbiditat.

Die multimodale Schmerztherapie ist interdisziplinar,
setzt verschiedene Strategien gleichzeitig, nicht
nacheinander ein und ist auf die Erfordernisse des
einzelnen Patienten zugeschnitten.

Unsere Behandlungen basieren auf
den folgenden Grundsétzen:

Ein erfahrenes Team aus Fachérzten, Psycholo-
gen, Physiotherapeuten, Krankenschwestern, Er-
gotherapeuten kombiniert schulmedizinische Be-
handlungsmethoden sinnvoll mit komplementaren
Therapien wie Naturheilverfahren und Akupunktur.

Das therapeutische Konzept des Schmerzthera-
piezentrums Bad Mergentheim stiitzt sich auf einen
ganzheitlich-integrativen Ansatz.

Die Basis unseres Handelns bildet ein bio-psycho-
soziales Krankheitsmodell, auf dem die Gewich-
tung somatischer, psychischer und sozialer Ein-
flussfaktoren flir den Krankheitsverlauf wie auch
den Prozess der Gesundung griindet.

Fiir alle Patientinnen und Patienten wird ein indivi-
dueller Behandlungsplan entworfen, der die ge-
nannten Einflussfaktoren berticksichtigt.

Unser Vorgehen ist dabei zielgerichtet und res-
sourcenorientiert und setzt die aktive Mitwirkung
der Patientinnen und Patienten sowie die Transpa-
renz der diagnostischen und therapeutischen
MaRnahmen voraus.

Wir wiinschen unseren Patientinnen/Patienten, dass

sie am Ende ihrer Behandlung in unserer Klinik:

- Gemeinsam formulierte Ziele bestimmen die
Ausrichtung der Behandlung.

- Unsere Patientinnen und Patienten werden in die
Behandlungsentscheidungen eingebunden.

- Unser Therapeutenteam und alle Patienten sind
gemeinsam flir das Gelingen der Behandlung
verantwortlich.

- deutlich weniger Schmerzen haben,

- einen Einblick in ihre seelisch-korperliche Schmerz-
dynamik haben,

- eine bessere kdrperliche Leistungsfahigkeit erreichen,
- ihr Leben in allen Bereichen besser handhaben konnen,
- hilfreiche Ubungen fiir zu Hause erlemnt haben,

- besser mit den verbleibenden Schmerzen und Ein-

- Wir leisten Hilfe zur Selbsthilfe.

schrankungen umgehend kénnen,

- und mehr Freude am Leben haben.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B-1.4.6

B-1.4.7

Arztliche Therapien

Im Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim fiih-
ren wir mehrfach pro Woche Visiten durch. Die
arztlichen Behandlungen kénnen dadurch sehr
haufig erfolgen. Durch eine dichte Behandlungsab-
folge konnen auch unginstige, eingefleischte,
krankheitserhaltende und verstarkenden Kreislaufe
durchbrochen werden und somit auch sehr hartné-
ckige chronische Schmerzen gelindert werden.

Die arztlichen BehandlungsmaBnahmen um-
fassen:

Arztliche Gesprache zur Vermittiung eines hilf-
reichen und angemessenen Krankheitsbildes,
zur Erérterung der Erkrankung und persénlicher
Risikokonstellationen, Erérterung der Krank-
heitsbewaltigungsmaglichkeiten, Besprechung
der medikamentdsen und nicht medikamenté-
sen Therapieoptionen im ambulanten und stati-
onéren Bereich sowie der Fortschritte wahrend
der Therapie.

Therapeutische Lokalanasthesie/Neuraltherapie
in Form von Infiltrationen, peripheren Nerven-
blockaden, Blockaden der sympathischen
Grenzstrangganglien (Ganglion zervikale supe-
rior, Ganglion stellatum), Kaudalanasthesien,
Periduralanasthesien,  Spinalanasthesien
sowie interskalenaren und axilléren

Medizinische Kompetenz
Das arztliche Fihrungsteam verfiigt tiber Qualifikationen in den folgenden Bereichen:

Spezielle Schmerztherapie
Anasthesie

Neurologie
Aligemeinmedizin
Orthopadie

Unfallmedizin
tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie
Akupunktur
Palliativmedizin
Chirotherapie
Suchttherapie
Sozialmedizin.

Plexusblockaden.

Katheterverfahren: Periduralkatheter, Kaudal-
katheter, interskalenarer Plexuskatheter, axilla-
rer Plexuskatheter, Nervus femoralis Katheter
(auch 3 in 1-Katheter genannt), N. ischiadikus
Katheter, Triggerpunktkatheter, Katheter an
kleineren Nerven wie am Nervus supraorbitalis
oder Nervus occipitalis.

Medikamentenentzug, Schmerzmitteltestung,
Optimierung der medikamentdsen Therapie, In-
fusionstherapien u. a. mit Lokalanasthetika,
Analgetika und Vitaminen, chirotherapeutische
Behandlungen, TENS- und Interferenz-Gerat-
Behandlungen

Neuromodulierende Verfahren: Uberpriifung
der Indikation fiir Spinal-Cord-Stimulations-
Sonden und intrathekale Morphinpumpen.

In ausgewahlten Fallen werden auch Botox-
und Qutenza-Pflasterbehandlungen durchge-
fiihrt, Indikationsstellung Cannabis-Behandlung
Weitere fachéarztliche Therapien werden bei
Bedarf von kooperierenden niedergelassenen
Facharzten erbracht.

Komplementére (erganzende) arztliche Thera-
pien

o Akupunktur (Kérper- und Ohrakupunktur)

o Naturheilverfahren

o Mikronahrstoffberatung

Bei Bedarf werden weitere Disziplinen konsiliarisch eingebunden.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B45 (3-DRG-Version 2020

/ DRG B47A \
(Multimodale Schmerztherapie

bei Krankheiten und Stérungen des Nervensystems,
mindestens 14 Behandlungstage)

Bewertungsrelation: 1,338 (bis 19. Tag)
Bewertungsrelation/Tag: 0,060 (ab 20. Tag)
Fallpauschale bis 19. Tag = 4.913,67 €
Erster Tag zusatzliches Entgelt ab 20. Tag = 220,34 € tgl.
Mittlere Verweildauer: 16,1 Tage
Pflegeerlds/Bewertungsrelation/Tag: 04836
Pflegeentgeltwert Schmerztherapiezentrum BM = 146,55 €
k Pflegeentgelt/Tag = 70,87 €

YV &

Kosteniibersicht // DRG I42A

Behandlungsprozeduren (Multimodale Schmerztherapie bei Krankheiten und
. Storungen an Muskel-Skelett-System und Bindegewebe,
Im mindestens 14 Behandlungstage)
Schmerztherapiezentrum Bewertungsrelation: 1,222 (bis 19. Tag)
. <> Bewertungsrelation/Tag: 0,056 (ab 20. Tag)
Bad Mergentheim Fallpauschale bis 19. Tag = 4.487,67 €
Erster Tag zusatzliches Entgelt ab 20. Tag = 205,65 € tgl.
(Bewertungsre|ationen 2020) Mittlere Verweildauer: 16,5 Tage
mit LBFW-BW 2020 Pflegeerlos/Bewertungsrelation/Tag: 0,4151

Pflegeentgeltwert Schmerztherapiezentrum BM = 146,55 € /

(3.672,40 €) ‘\k Pflegeentgelt/Tag = 60,83 €

/ DRG U42B \
(Multimodale Schmerztherapie bei psychischen

Krankheiten und Stérungen
Alter > 18 Jahre, mindestens 14 Behandlungstage)

Bewertungsrelation: 1,271 (bis 21. Tag)
Bewertungsrelation/Tag: 0,055 (ab 22. Tag)
Fallpauschale bis 21. Tag = 4.667,62 €
Erster Tag zusatzliches Entgelt ab 22. Tag = 201,98 €
Mittlere Verweildauer: 17,3 Tage
Pflegeerlos/Bewertungsrelation/Tag: 0,4330

Pflegeentgeltwert Schmerztherapiezentrum BM = 146,55 €
k Pflegeentgelt/Tag = 63,46 € /

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B-1.5.1 OPS1)-Prozeduren

1-91
1-910

8-91

8-910
8-911
8-913
8-914
8-915
8-916
8-917
8-918

Diagnostik bei chronischen Schmerzzustianden

Multidisziplinare algesiologische Diagnostik

Hinweis:

Mit diesem Kode ist die standardisierte multidisziplinare (somatische, psychologische und psychosoziale)

Diagnostik bei Patienten mit chronischen Schmerzzusténden zu kodieren.

Schmerztherapie

Hinweis: Ein Kode aus diesem Bereich ist jeweils nur einmal pro stationdren Aufenthalt anzugeben.

Epidurale Injektion und Infusion zur Schmerztherapie

Subarachnoidale Injektion und Infusion zur Schmerztherapie

Injektion eines Medikamentes an extrakranielle Hirnnerven zur Schmerztherapie

Injektion eines Medikamentes an Nervenwurzeln und wirbelsdulennahe Nerven zur Schmerztherapie

Injektion und Infusion eines Medikamentes an andere periphere Nerven zur Schmerztherapie

Injektion eines Medikamentes an das sympathische Nervensystem zur Schmerztherapie

Injektion eines Medikamentes in Gelenke der Wirbelséule zur Schmerztherapie

Multimodale Schmerztherapie

Hinweis:

Mit einem Kode aus diesem Bereich ist eine mindestens siebentégige interdisziplinére Behandlung von Patienten mit chroni-
schen Schmerzzusténden (einschlieRlich Tumorschmerzen) unter Einbeziehung von mindestens zwei Fachdisziplinen, davon
eine psychiatrische, psychosomatische oder psychologisch-psychotherapeutische Disziplin, nach festgelegtem Behand-
lungsplan mit &rztlicher Behandlungsleitung zu kodieren.

Die Patienten miissen mindestens drei der nachfolgenden Merkmale aufweisen:

manifeste oder drohende Beeintrachtigung der Lebensqualitat und/oder der Arbeitsfahigkeit

Fehischlag einer vorherigen unimodalen Schmerztherapie, eines schmerzbedingten operativen Eingriffs oder einer
Entzugsbehandlung

bestehende(r) Medikamentenabhangigkeit oder -fehlgebrauch

schmerzunterhaltende psychische Begleiterkrankung

gravierende somatische Begleiterkrankung.

VVV VY

Diese Kodes erfordern eine interdisziplinére Diagnostik durch mindestens zwei Fachdisziplinen (obligatorisch eine psychiatri-
sche, psychosomatische oder psychologisch-psychotherapeutische Disziplin) sowie die gleichzeitige Anwendung von min-
destens drei der folgenden aktiven Therapieverfahren:

> Psychotherapie

Physiotherapie

Entspannungsverfahren

Ergotherapie

medizinische Trainingstherapie

sensomotorisches Training

Arbeitsplatztraining

kiinstlerische Therapie (Kunst- oder Musiktherapie) oder

sonstige tibende Therapien.

VVYYVYVYVYYY

Die Therapieeinheiten umfassen durchschnittlich 30 Minuten. Diese Kodes umfassen weiter die Uberpriifung des Behand-
lungsverlaufs durch ein standardisiertes therapeutisches Assessment, eine tagliche &rztliche Visite oder Teambesprechung
und eine interdisziplindre wochentliche Teambesprechung. Bei Gruppentherapie ist die Gruppengrofe auf maximal 8 Perso-
nen begrenzt. Die Anwendung dieser Kodes setzt die Zusatzbezeichnung Spezielle Schmerztherapie bei der/dem Verant-
wortlichen voraus.

8-918.0 Mindestens 7 bis héchstens 13 Behandlungstage
8-918.1  Mindestens 14 bis héchstens 20 Behandlungstage
8-918.2  Mindestens 21 Behandlungstage

") (Mit dem OPS—-Operationen- und Prozedurenschliissel — werden medizinische Prozeduren im Krankenhaus verschliisselt.
Quelle: DIMDI Deutsches Institut fiir Medizinische Dokumentation und Information)

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B-1.6 Patienten-lnfo-Center (PIC) - freundlich - fachkundig - zuverlassig

Immer eine gute Adresse fir alle Fragen und Informati-
onen rund um unser Haus, zu unseren Leistungen, Ab-
rechnungsfragen oder Einzelfallentscheidungen sowie
fir Krankenhaus- oder Reha-Behandlungen ist unser
Patienten-Info-Center.

Auf Wunsch stellen wir allen Interessierten auch um-
fangreiches Informationsmaterial Giber unser Haus sowie
alle gesundheits- und krankheitsbezogenen Themen zur
Verfiigung.

Dieser Service ist natrlich fiir alle Patientinnen und Pa-
tienten, Angehorigen, Kostentrager oder interessierte

Unsere Geschaftszeiten:

Montag — Donnerstag: 8- 16 Uhr
Freitag: 8- 15 Uhr

Unsere kostenfreie
Beratungs-Hotline: 0800 1983 198
(kostenloser Ruickrufservice ist auch méglich)

E-Mail: info@schmerzklinik.com

Birger kostenlos.

Wichtige Hinweise zu den Aufnahmebedingungen

Private Krankenkassen

Das Schmerztherapiezentrum ist
vom Verband der privaten Kran-
kenkassen - Landesausschuss
Baden-Wirttemberg — als soge-
nannte gemischte Krankenanstalt
eingestuft. Eine Kostenlibernahme
fir stationére Heilbehandlungen ist
maoglich, wenn der Versicherer die-
se vor Beginn der Krankenhausbe-
handlung schriftlich zugesagt hat.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Beihilfe

Aufgrund der Konzessionierung als
Privatkrankenanstalt und der er-
ganzenden Einstufung durch den
Verband der privaten Krankenkas-
sen darf das Schmerztherapiezent-
rum fir Beihilfeberechtigte Kran-
kenhausbehandlungen nach der
Bundesbeihilfeverordnung (BBhV)
und den jeweiligen Landesbeihilfe-
vorschriften durchfiihren.

Wir sind gerne fiir Sie da!

Einweisung
zur Krankenhausbehandlung

Die Krankenhauseinweisung sollte
durch lhren behandelnden Arzt erfol-
gen. Wir empfehlen, die ,Kranken-
hauseinweisung zur Durchfihrung der
multimodalen Schmerztherapie nach
OPS 8-918 (mit einem ausflihrlichen
schmerztherapeutischen Bericht)* zu
verwenden. Diese Einweisungshilfe
erhalten Sie von uns als Vordruck und
konnen ihn selbst ausdrucken.
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B-1.7. Statistische Beurteilungen per 2020

B-1.7.1 Allgemeine Kennzahlen

Anzahl der Betten: 60
Anzahl Pflegetage: 13.735
Auslastung in %: 84,8
Anzahl der Patienten/-innen: 461
durchschnittliche Verweildauer Patienten/-innen in Tagen: 29,6

B-1.7.2  Krankenhauspatienten

Insgesamt wurden 157 Krankenhauspatienten/-innen im Jahr 2020 behandelt.

Jan. | Feb. | Marz | April | Mai | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dez. | Summe

Private

: "Ml 5 5 0 0|0 |8 6 8 |13 | 6 2 64
Krankenversicherung

Gesetzliche

: 418 (5|0 [0| 0 |20(12 |10 | 8 | 10| 2 | 89
Krankenversicherung

Selbstzahler 0 0 1 0 0] 0|0 0 2 1 0 0 4

Summe insgesamt: 25 | 13 | 11 0 0 | 0 |28 | 18 | 20 | 22 | 16 | 4 157

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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B-1.7.3 Altersstruktur der Patientinnen und Patienten

www.schmerzklinik.com
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B-1.7.5 Kostentréger— Zahl der eingewiesenen Patientinnen und Patienten

[Selbstzahler]
[ohne BP]
1%

Private Kranken-
versicherungen
(PKV)

14%

Gesetzliche
Krankenversicherung
(GKV)

43%

Deutsche

Rentenversicherung
(DRV)
42%

»Wir sind eine moderne Schmerzklinik
und leisten einen verantwortungsvollen Beitrag

zur medizinischen Versorgung.“

(Quelle: Auszug aus unserem Leitbild)

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Systemteil S: S

Qualitétsmanagement (QM)
Qualitétsmanagement

Quaiititspolitik

Das Schmerztherapiezentrum hat ein Qualititsmanagement-System nach den Normen der
DIN EN ISO 9001:2015 aufgebaut.

Dieses Qualitdtsmanagement-System wird im Schmerztherapiezentrum aktiv gelebt und kontinuierlich wei-
terentwickelt. Es ist ein zentraler Bestandteil der Unternehmensstrategie. Sowohl die Klinikleitung als auch
die Mitarbeiter sind sich ihrer Verantwortung in diesem Prozess bewusst.

Durch die konsequente Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagement-Systems wird zum einen die Qualitat
der arztlichen, therapeutischen und pflegerischen Versorgung aller Patienten und zum anderen eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit sichergestellt.

Fur das Qualititsmanagement im Schmerztherapiezentrum sind federfilhrend sowohl die Geschaftsfiihrung
als auch die Qualitdtsmanagementbeauftragten verantwortlich.

Um dauerhaft eine straffe Flihrung des Qualitatsmanage-
ments im Schmerztherapiezentrum zu garantieren, wurde
ein Qualitatsmanagement-Handbuch eingefiihrt, das auch -n
fr das Zertifizierungsverfahren Q*Reha gliltig ist. D145

Darin werden Inhalte wie

Aufbau des Qualitatsmanagement-Systems
Leitbild
Grundsatze

Flhrungsprozesse

Kern- und Unterstlitzungsprozesse

Schmerztherapiezentrum
Bad Mergentheim

Prozessverantwortlichkeiten

V V V V V V VY

Arbeitsanweisungen und

> Qualitatsziele

beschrieben, fortgeschrieben und alles sorgfaltig dokumen- T e S s

tiert.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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C1.2 Prozesse und MaBnahmen unseres Qualitats-Managements

Darlber hinaus tragen folgende Prozesse und MalRnahmen, die von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern mit Leben erfiillt werden, dazu bei, stets eine gleichbleibend hohe Qualitét in der Klinik zu sichern:

1. Beratungen

» Klinikleitungssitzungen; monatlich
Strategiesitzungen der Klinikleitung; zweimal j&hrlich
Qualitdtsmanagementtag; wochentlich
Qualitatszirkel; monatlich
Patientenbefragungen; laufend
Mitarbeitergesprache/-befragungen; jahrlich/alle 3 J

Beratungen der Hygienekommission; zweimal jahrlich

vV V.V V VYV V V

Beratungen zur Arbeitssicherheit; zweimal jahrlich

Interne Bereichsaudits; jahrlich
Einrichtungskonzept; jahrlich

Beschwerdemanagement; laufend

Was ist noch
Zu tun?

Wie soll es
sein?

Nichts ist so

gut, als dass

man es nicht

noch besser
machen kann!

Was wurde
erreicht?

Risikomanagement; laufend
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess; laufend
Rlckmeldungen von Kunden; laufend

Datensicherheit und Datenschutz; laufend

© ©° N oo g kW™

Brandschutzkonzept; jahrlich

N
o

. Medizinprodukte; laufend

—_
—_

. Fortbildung; laufend

Alle Prozesse und Mafinahmen werden schriftlich in
Protokollen und Ubersichten dokumentiert. Sofern
Termine und Verantwortlichkeiten von der Klinikleitung
in den Beratungen festgelegt werden, erfolgt die Kon-
trolle/Abrechnung in den monatlichen Klinikleitungssit-
zungen, halbjahrlichen Strategiesitzungen sowie Be-
reichsaudits.

Zertifikat

Dem

Schmerztherapiezentrum

Bad Mergentheim

Schonbomstrake 10, 97980 Bad Mergentheim
IK-Nr. 260811773

wird bescheinigt, dass es die
Anforderungen des Verfahrens
QReha 2.0 erfuilit.
Das Audit erfolgte am 28. September 2018.

Als Ergebnis verieihen wir das Zertifikat

QBeha

Dieses Zertifikat ist gitig
vom 29. 2018 bis 28. 2021.

Das diesem Zerii 22102018

st von
der BAR anerkannt Damit efilt die Tl 2

Eanvichtung die gesetziichen Vorgaben — o L T
des § 37 Abs. 3SGB IX. Frank Graichen, DQS GmbH

& Kb
BAR. o ey e,
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Qualitétsziele und Ergebnisse im Berichtszeitraum

2020 - ein Jahr, in dem sicher viele Planungen und
Zielstellungen durch die Ausbreitung der Corona-
Pandemie zunichte gemacht wurden.

So stand auch unsere Klinik vor groen Herausfor-
derungen, die zu meistern waren. Dabei hatten Si-
cherheit und Fiirsorge fiir alle Patientinnen und Pa-
tienten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets
oberste Prioritat.

Wir sind stolz darauf, dass es uns trotz Corona-
Pandemie gelungen ist, unsere geplanten Umbau-
und SanierungsmaBnahmen im neu erworbenen
Objekt in der Josef-Weil-Str. 6 im Oktober 2020
abzuschlieRen

Hier sind 4 weitere Patientenzimmer und neue The-
rapierdaume entstanden, die unseren Komfort an
Patientenzimmern sowie unser Therapieangebot
optimieren, denn unsere Patienten/-innen sollen
sich bei uns wohl flhlen. Die Patientenzimmer wur-
den mit modernem Mobiliar und der MTT-Raum
(MTT = Medizinische Trainingstherapie) mit Trai-
ningsgeraten zur Starkung der Arm-, Bein-, Bauch-,

Unser neuer MTT-Raum in Bildern

Darlber hinaus soll auch unsere neue Geh-
Ubungsstrecke mit unterschiedlichen Bdden
und schrager Ebene im Therapiebereich nicht

unerwahnt bleiben.

AuRerdem konnten wir die nachfolgend aufgeflihrten Qualitatsziele erfolgreich abrechnen:

Schulter- und Rickenmuskulatur ausgestattet.

Abteilung/Bereich Qualitatsziel erledigt
. Fortbildung aller Pflegekrafte im Umgang mit dem Qutenza-Pflaster
PB (Pflegebereich) Ziel: Sicherstellung des eigenstandigen und exakten Umgangs X
Monatlicher Patientenvortrag tiber TENS/Interferenz
PB (Pflegebereich) | Ziel: SchulungsmalRnahme fiir die exakte Handhabung der Gerate durch die X
Patientinnen/Patienten
HA (Haustechnik) Installation eines Systemdruckers A3/A4 im Schreibbliro <
Ziel: Senkung der Ozon/Feinstaubbelastung sowie der Druckkosten
. Anbringen von Larmschutzplatten im Speisesaal
KU (Kiche) Ziel: Minderung der L&rmbeldstigung um 10 % X
PHY Teilnahme an der Fortbildung zum Thema: ,Bewegungsanalyse*
(Physiotherapie) Ziel: Verbesserung der funktionellen Einschédtzung von Patientinnen/Patienten in <
der Physiotherapie und individuelle Anpassung des Behandlungskonzeptes
PIC (Patienten-Info- | Stabilisierung der Personalsituation im Bereich des PIC <
Center) Ziel: Erhéhung der Beratungsqualitit sowie Patientenzufriedenheit
PSY Verbesserung der Patientenzufriedenheit bei psychologischen Therapien im Zuge
(Psychologische der Patientenbefragungen <
Abteilung) Ziel: Sicherung einer kontinuierlichen Patientenzufriedenheit mit einer Durch-
schnittsnote von max. 1,8 bei den Patientenbefragungen

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Auswertung der Patientenbefragungen in 2020 insgesamt:

Jahr Anzahl verteilte Anzahl Riicklauf Riicklauf
Patientenfragebdgen | Patientenfraghdgen in %
2020 469 238 51
. Arztlicher
Freizeit

Dienst
beschiftigung ENS

/ Pflegedienst
3,0

1,2/’ 1,3

auswirtschaft/
Reinigung
—— - 1 ¥ SR

Badeabteilung
Reha- und

Sozialberatung _— N\

Ergotherapie
N 15
- Hausmeister/ / 3 Psychologischer
\r< Fahrdienst Y AN
| /
| N 1,6
|
|
w
|

Dienst
Verwaltung/PIC

1,5

Legende:
4 = ausreichend
5 = mangelhaft

6 = ungeniigend

1 =sehr gut
2=gut
3 = befriedigend

97 %
Gesamtnote = 1,59 im @

der von uns befragten Patientinnen und
Patienten wurden unsere Klinik
weiterempfehlen!
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C-1.4 Entwicklung unseres Qualitaitsmanagement-Systems im Berichtszeitraum

Insgesamt wurden 20 Zwischenfélle an Patientinnen und Patienten
gemeldet und dokumentiert und ausgewertet.

Unter strenger Einhaltung der Corona-Hygieneregeln haben die
QM-Beauftragten verschiedene Bereichsaudits durchgefihrt.
Dabei wurden die Qualitatsnormen stets eingehalten.

Mit Freude konnten wir erneut ein positives Feedback unserer Kundinnen
und Kunden feststellen. Wir fiihren das in erster Linie auf die umfassen-
den Bau-, Sanierungs- und ModernisierungsmaRnahmen zuriick, die wir in
den letzten Jahren erfolgreich durchgefiihrt haben.

Im Berichtszeitraum sind insgesamt 4 KVP-Vorgange aufgelaufen. Davon
konnten wir 2 aufgrund von Baumalnahmen noch nicht abarbeiten.

Wir haben in 2020 insgesamt 2 Beschwerden erfasst und anschliefend
zur Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden abgearbeitet.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Anfahrt Bad Mergentheim/Schmerztherapiezentrum
Liebe Leserinnen und Leser, liebe Patientinnen und Patienten, liebe Gaste,
wir heifen Sie in der Kur- und Urlaubsstadt Bad Mergentheim - gelegen an der Romantischen Strale und im Herzen

des Wein- und Wanderparadieses "Liebliches Taubertal" - herzlich willkommen! Aus welchen Himmelsrichtungen Sie
auch zu uns kommen, wir freuen uns auf Sie und geben Ihnen flr Ihre Anreise folgend ein paar Hinweise.

A3: Aus Richtung AT: Aus Richtung
Frankfurt/Niirnberg Hannover.lFu.Ida
Sie fahren bis Wiirzburg/- Verlassen Sie die A7
Heidingsfeld und von dort bereits vor Wirzburg in
{iber die B19 in Richtung Estenfeld und fahren dann

auf der B19 in Richtung
Schwabisch Hall bis

?9’\ Bad Mergentheim
J b P

erztherapiezentrum

schmerztherapie

Schwabisch Hall bis
Bad Mergentheim.

A A Schm
.J 4 fachiinik fir spezielle

und Schmerzpsychotherapie

A81: Aus Richtung
Stuttgart/Heilbronn
verlassen Sie die A81in
Boxberg. Uber die B292
gelangen Sie nach

AT: Aus Richtung
Ulm/Miinchen
Wir empfehlen ab dem
Kreuz Feuchtwangen die A6
' s s = i : | s zur Abfahrt Crailsheim.
Bad Mergentheim. Uber die B290 erreichen Sie
Bad Mergentheim.

Bei Anreise mit ffentlichen Verkehrsmitteln: Bad Mergentheim ist aus allen Richtungen gut zu erreichen.
Auf Wunsch holen wir Sie auch gern vom Bahnhof in Bad Mergentheim ab.

Ganz gleich, aus welcher Richtung Sie nach Bad Mergentheim kommen, folgen Sie einfach der Ausschilderung Kur-
IReha-zentrum. Sie gelangen so zum kleinen Vorort Loffelstelzen. Dort biegen Sie nach dem Ortsschild bitte die erste
Strale rechts ab, die nachste links und die nachste wieder rechts - dann haben Sie Ihr Ziel - Schmerztherapiezentrum
- erreicht.

Gemeinsam gegen den Schmerz!
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Impressum

Schmerztherapiezentrum Bad Mergentheim GmbH & Co. KG
Fachklinik fur Spezielle Schmerztherapie und Schmerzpsychotherapie
Schénbornstralie 10

97980 Bad Mergentheim

Telefon: 07931 5493-0

Telefax: 07931 5493-50

E-Mail: info@schmerzklinik.com

Geschaftsflihrer: Herr Uwe Schilling, Herr Frank-Michael Schilling
Chefarzt: Herr Dr. med. (Univ. Padua) Martin Krumbeck
Verwaltungsleiterin: Frau Susanne Munz
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Unser
Versprechen:

,Gemeinsam gegen den Schmerz

fur mehr Lebensqualitat!“

‘ o Schmerztherapiezentrum
qp Bad Mergentheim
F

achklinik fur Spezielle Schmerztherapie
und Schmerzpsychotherapie

Schénbornstr. 10 - 97980 Bad Mergentheim
Tel.: 07931 5493-0 Telefax: 07931 5493-50

E-Mail: info@schmerzklinik.com
www.schmerzklinik.com




